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Biz Kimiz?

718+
CDP Entegrasyonu

639 M+
Kişiselleştirilmiş Mesaj

14K+
Yaratılan Otomasyon Sayısı

548 M+
Kişiselleştirilmiş Deneyim Sayısı

20
24.

Yapay zeka tabanlı ürünler ile 

 a kala ı ızı      l  tanıştı ıp 

 üşt   l   n  kişiselleştirilmiş bir 

 a ka d n y    yaşat ala ını 

sağlıy  uz.

R v tas’ın y l uluğu, 2009 yılında A    ka’da Mass 

Innovation Ödülü al asıyla başladı. 

Hızla büyüy n v  s  üv n n   ü k y ’y  d  katan Revotas, 

2020  t ba  yl  1000’d n  azla  a kaya yapay zeka tabanlı 

t kn l j l    sa  p ü ünl   sun aya d va   d y  .







Akıllı bir yolculuk
E-p sta paza la a v   t  asy nla la başlayan   kay   z yapay z ka  l  d ğ şt 
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Mass Innovation Ödülü

Revotas, Boston Convention 

and Exhibition   nt  ’da 

pazarlama kategorisinde 

2009 yılında Mass 

Innovation Ödülü aldık. 

2009
• 2010 yılında B st n    s  

açıldı.

• E-posta Pazarlama 

 lat    u A    ka’nın  n 

s çk n l st l   n     d .

2010

• AI Recommendation 

ve AI Search ü ünl    

 ayata   ç   ld .

•  uba     s  açıldı.

2019

• 2012 yılında İstanbul 

   s açıldı.

• 47 yeni marka ile 

çalış aya başlandı.

2012 2015
• Yapay zeka ile otomasyonlar 

  l şt   ld .

• 118 marka daha R v tas’ı 

tercih etti.

2023 - 2024
• AR-GE merkezi kuruldu.

• Yapay zeka ile ilgili ilk 

makalemiz TÜBİTAK’ta 

yayımlandı. 

• Revotas, WORLDEF’te Gold 

Sponsor olarak yer aldı.

• Revotas, WORLDEF’te yapay 

zeka üzerine sunum yaptı.

• TÜBİTAK’tan kabul  ve destek 

alındı.

• 86 adet G2 Badge kazanıldı.  

2022
• R v tas,450 2’l k 

İstanbul’dak  y n  

   s n  taşındı.

• 12 ad t başa ı 

hikayesi hayata 

  ç   ld .
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Günümüzde müşterilerin 
yolculuklarında temas noktaları 

kopuk, bu da markaların
büyümesini yavaşlatıyor.
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Peki, buna ne sebep oluyor?
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• Müşterilerini anlamakta zorluk

çekiyorlar.

• Tekrarlanan satış ve sadakat

gerçekleştirilemiyorlar.

• Pazarlamanın departmanın ihtiyaç 

duyduğu teknolojiye ihtiyaç duyulan

bütçeyi ayıramıyorlar.

• Tek bir etkileşimle harekete geçmiyor

veya tek bir kanaldan satın alım 

yapmıyorlar.

• İlgili ürünü/içeriği veya istedikleri ürünü 

göremiyorlar.

• Site arama motoru, müşteri tercihlerine 

ve ürün özelliklerine uygun çalışmıyor.

• Mesajlaşma kanalları bağımsız olduğu 

için temas noktaları bulunamıyor.

MÜŞTERİLER MARKALAR
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Markalar ne yapabilir?

İndirim ve Fiyata Odaklanmalı Müşteri deneyimini geliştirmek 

için noktaları birleştirmeli
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DOTS



Temas noktaları müşteri yolculuklarının 
eklem noktalarıdır. 
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Anlamlı müşteri yolculukları hazırlamak 
için noktaları bir araya getirmek gerekir.
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Noktaları birleştirmek ve 
başarılı müşteri deneyimi için 4 temel soru

Hangi içerikleri 
tercih ediyor?

Müşterilerinizle 
iletişime geçmek 
için en iyi zaman 

nedir?

Hangi kanaldan 
ulaşılmayı 

tercih ediyor?

Müşterileriniz 
kim?



Hangi içerikleri 
tercih ediyor?

Müşterilerinizle 
iletişime geçmek 
için en iyi zaman 

nedir?

Hangi kanaldan 
ulaşılmayı 

tercih ediyor?

Müşterileriniz 
kim?
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Customer Experience Nedir?
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Customer Experience Nedir?

Müşterinin bir hizmet 
veya ürün satın alırken 
bir marka ile yaşadığı 
etkileşimler bütünüdür.CXP



CXP ile noktaları birleştirin,
kusursuz müşteri yolculukları planlayın
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CDP CEP CROAutomation

Customer Data 
Platform

•  ü  Kaynakla la 

Entegrasyon

• Veri Toplama

• V    G ç  ş n   akla a

• Müşt         l Ka tı 

 luştu  a

• Dinamik Segmentler

Customer Engagement 
Platform

• E-posta Pazarlama

• WebPush

• SMS

• App – Push

• İşl  s l M sajla 

• Omni Channel

Conversation Rate
Optimization Platform

• Smart Widgets

• W b K ş s ll şt    

•  önüşü  A tı  a

• AI Recommedation

• Personal Search

Automation
Platform

• Kanalla  a ası  aza la a

•   t k   na y la ı

• Za an  daklı İl t ş  

• Customer Journey 

 pt   zatı n

• A/B Testi



CXP ile noktaları birleştirin,
kusursuz müşteri yolculukları planlayın
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CXP



CXP ile noktalar birleştiğinde;
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01

Müşt   l   n z  da a  y  

tanı , s    nt   d   

ve profillersiniz.

İl  l   ç   kl    d ğ u 

kanalla la d ğ u 

 üşt   y  ulaştı ı sınız.

K ş s ll şt   l  ş 

 üşt    d n y    

 luştu ab l  s n z.

Mal y tl    düşü ü , 

  l   n z  a tı ı sınız.

02 03

0605

Sadakati 

a tı ı sınız.

04

 atışla ı a tı ı , ü ün 

ç ş tl l ğ n  

 öst    s n z.

verimliliği artırırsınız.
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ELDE ETME BÜYÜME ELDE TUTMA

Customer Experience Platform ne işe yarar?

Veri
Kaynakları Segmentasyon Orkestrasyon Kişiselleştirme Sadakati 

Sağlama

Revotas Customer Experience Platform  üşt   l   n n b  d n  azla d j tal ya da  ağaza t  asla ındak  tü  verilerini 

topluyor, analiz ediyor ve raporluyor. G l ş  ş anal t kl   v   yl    dönüştü ül b l   yapay z ka y luyla   d  l n n  üşt    

katılı ını a tı  ak  ç n siz de büyük verilerden yararlanın. 
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Online, Mağaza, CRM. Revotas Customer Data 

Platform  l  tü   üşt    v   l   n z  b  l şt   n v  

   k z  b   s st  d  t playın. 

Müşt   n z  akkında da a bütüns l b    ö ünü   

sahip olun.

ELDE ETME BÜYÜME ELDE TUTMA

Data 
Kaynakları

Web

CRM

Mağaza

Social
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ELDE ETME BÜYÜME ELDE TUTMA

Segmentasyon Kişiselleştirme 
(Etkileşim)

H d   k tl l    sını landı  ak, ka panyala ı   k st a  t  k,   sajla ı k ş s ll şt    k 

 ç n R v tas     kullanın.

E-posta

WebPush

AppPush

SMS

Pages

Search

Recommendation

Teknoloji, Cihaz

Veri Kaynakları

Ziyaret geçmişi, Davranış

Smart
WidgetAlışveriş Alışkanlıkları

Demografiik

Orkestrasyon

Kampanya
yönetimi

Raporlama
Analitik

A/B
Testi

Omni
Channel
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ELDE ETME BÜYÜME ELDE TUTMA

Dinamik, k ş s ll şt   l  ş kanallar arası deneyimler sunun.     a a ılığıyla  üşt   l   n z  tanıdıkça 

doğru zamanda, doğru kanaldan, doğru içerikle ulaşın.

Sadakati 
Sağlama

Öz l Gün Kutla ala ı Anketler
İnd     Kup nla ıHatı lat a  t  asy n

  z  Özl d k Ka panyala ı

 yunlaştı  a   na y la ı
 adakat Ka panyala ı
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Elde Etme Büyüme Elde Tutma

Smart Widget 
New Member

H ş G ld n 1
E-posta

H ş G ld n
WebPush

H ş G ld n 2
E-posta

1. Standart 
E-posta

Web sitesi
ziyareti

Ü ün ön   l   

Müşt    s p t  ü ün ata sa;
  p t Hatı lat a  t  asy nla ı
  p t Hatı lat a W b us la ı

K ş y  öz l 
teklif sunma

K ş s ll şt   l  ş 
e-posta

K ş s ll şt   l  ş 
WebPush

W b s t s n    l n  üşt   l    
k ş s ll şt   l  ş say a  luştu  a

K ş y  öz l ta a layı ı ü ünl   
e-p stası  önd    

Repeat Customer 
 t  asy nu  önd    

CXP ile yapılan müşteri yolculuğuna bir örnek
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Müşterilerinizin tüm kanallardaki davranışlarını yapay zeka yardımı ile anlamlandırmak ve tetikleyici kampanyalar hazırlamak için fazla 

birden çok kanaldaki verileri tek bir platformda toplayın.

Entegre olun, yapay zeka kullanın
Kişiselleştirin, sonsuz müşteri yolculukları planlayın



Driving growth across funnel with RevotasRevotas CX Platform’unda bulunan ürünlerden bazıları:

Elde Tutma

Feedback and NPS Surveys

Custom Experience

In stock 
Push

Recurring 
Push

Mobile Experiment

Web Survey

Birthday
Anniversary

Recurring 
Email

Elde Etme

Overlay Popup

Native Opt-in

Click to Call

Popup Lead

Spin Wheel

Integrate w/ 
Channels

Slide to Add to cartRecently 
View Page Curl Scratch Coupons

Deal of the 
Day/Dealbox Sticky Bar Pages Deal of the Day

Segmented 
Push

Trigger 
Push Cart Push Price AlertsBulk Push

Purchase ProgressMobile Exit 
Intent Countdown Social Proof

Exit Intent 
Bar

Notification 
Center Progress Bar Top Searches

Segmented 
Email

Trigger 
Email Cart Email

TopSeller
New Arrival
Price Drop

Bulk Email

Büyüme

Email

Mobile 
Web

E-Mail Messaging

Desktop
Web

Web Push

Orchestration

Convert visitors to 
identified users

Reduce bounce, increase 
product views

Drive higher AOV 
and Revenue

Repeat purchases 
and LTV

CRM Ads OfflineApp



Copy & 
 asa ı 

Overview of Team roles & responsibilities 

Customer 
Success
Manager

Project 
Manager

Brand Team

Planlama Uygulama Raporlama

Ma kaya ay ılan sü  : 4-8 saat/aylık

Growth Team ve Sorumlulukları

Segment Keş  l   Aylık  t at j k 
  plantı

Kampanya Optimizasyonu Aylık Rap  la a

Performans 
  ğ  l nd    s Aylık Ön   l  

Entegrasyon
● Akış
● Etiketleme
● Events
● Attributes

Setup Development

Test Aşa ası

Markadan 
Geri Bildirim Ön   l   n  naylan ası

 anlıya 
G ç ş

Rap  la ın 
  ğ  l nd   l  s 

Kampanya Fikirleri



Revotas CXP Başarı Hikayeleri
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https://www.revotas.com/tr/basari-hikayeleri/altinbas/
https://www.revotas.com/tr/basari-hikayeleri/ayakkabi-dunyasi/
https://www.revotas.com/tr/basari-hikayeleri/kartal-yuvasi/
https://www.revotas.com/tr/basari-hikayeleri/loft/
https://www.revotas.com/tr/basari-hikayeleri/scooter/
https://www.revotas.com/tr/basari-hikayeleri/isbir-yatak-basari-hikayesi/
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Moda

Ayakkabı

Ev Yaşam

Kozmetik



Yapı Market
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Eğitim - Kırtasiye Belediye Dayanıklı Tüketim

Elektronik Endüstriyel

Lojistik

Hastane

Etkinlik - Fuar Havacılık Gıda

Konaklama Market

Otomotiv

Pazaryeri

Kuyum

Rent a CarSeyahatSigorta

Spor

Referanslarımız



CDP

• Çoklu Veri

Kaynaklarına Erişim

• Entegrasyon

• Segmentasyon

• Profil Kartı Oluşturma

Connect the DOTS
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CEP

• Email

• Webpush

• App Push

• SMS

• İşlemsel Mesajlar

Otomasyon

• Omni Channel

• Pazarlama 

Otomasyonu

• Tetik Senaryoları

• Zaman Odaklı İletişim

• A/B Testi

CRO

• Smart Widgets

• Web Recommendation

• Web Kişiselleştirme

• Personal Search

• Pages

• Teknik Destek

• Kampanya Yönetimi

• Uygulama/Kurulum

• Eğitim

• Danışmanlık

• Ürün Geliştirme

• Kreatif Tasarım

• HTML Kodlama

PROFESYONEL SERVİSLER



1. Growth Team ile yeni stratejiler geliştirin.

2. Tüm iletişim kanallarınızı birleştirin ve mükemmel bir 

müşteri deneyimi yaratın.

3. Sadakati sağlayın ve gelirinizi artırın.

Connect the DOTS
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Özetle;



Du
ba

i
Bo

st
on

İs
ta

nb
ul

    lat    
  nn  t n  t       


	Slayt 1
	Slayt 2
	Slayt 3
	Slayt 4
	Slayt 5
	Slayt 6
	Slayt 7
	Slayt 8
	Slayt 9
	Slayt 10
	Slayt 11
	Slayt 12
	Slayt 13
	Slayt 14
	Slayt 15
	Slayt 16
	Slayt 17
	Slayt 18
	Slayt 19
	Slayt 20
	Slayt 21
	Slayt 22
	Slayt 23
	Slayt 24
	Slayt 25
	Slayt 26
	Slayt 27
	Slayt 28
	Slayt 29
	Slayt 30
	Slayt 31
	Slayt 32

