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718+ 639 M+ 14K+ 548 M+

CDP Entegrasyonu Kisisellestirilmis Mesaj Yaratilan Otomasyon Sayisi Kisisellestirilmis Deneyim Sayisi

~

Yapay zeka tabanlh Grunler ile

Revotas’in yolculugu, 2009 yilinda Amerika’da Mass

markalarimizi CXP ile tanistirip Innovation Odulu aimasiyla bagladi.

musterilerine kigisellestirilmig bir

marka deneyimi yasatmalarini Hizla bayuyen ve sertvenine Turkiye'yi de katan Revotas,

saglyoruz. 2020 itibariyle 1000’den fazla markaya yapay zeka tabanli

teknolojilere sahip Urtdnler sunmaya devam ediyor.
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E-commerce Personalization
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o Boston

o [stanbul

VU[Rellf yolculuk

E-posta pazarlama ve otomasyonlarla baglayan hikayemiz yapay zeka ile degisti

2009 2010 2012 2015

Mass Innovation Oduilu 2010 yilinda Boston ofisi « 2012 yiinda istanbul Yapay zeka ile otomasyonlar
Revotas, Boston Convention acild. ofis agildi. geligtirildi.

and Exhibition Center'da E-posta Pazarlama 47 yeni markaile 118 marka daha Revotas'i
pazarlama kategorisinde Platformu Amerika’nin en calismaya baslandi. tercih etti.

2009 yilinda Mass segkin listelerine girdi.
Innovation OdUlU aldik.

2019 2022

Al Recommendation * Revotas,450m2’ik

ve Al Search Urunleri Istanbul'dakiyeni

Yapay zeka ile ilgili ilk

hayata gegirildi. ofisine tagind.

. Dubai ofisi acild. 12 adet basari makalemiz TUBITAK'ta
hikayesi hayata YCIYImldndI.
ecirildi.
o Revotas, WORLDEF'te Gold 86 adet G2 Badge kazanildi.

Sponsor olarak yer aldi.



GUunumuzde musterilerin
yolculuklarinda temas noktalart
kopuk, bu da markalarin
baylumesini yavaslatiyor.

| revotas
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Peki, buna ne sebep oluyor?

| revotas



o Boston

o [stanbul

MUSTERILER

Tek bir etkilesimle harekete ge¢cmiyor
veya tek bir kanaldan satin alim

yapmiyorlar.

ilgili Grani/icerigi veya istedikleri Griina

goéremiyorlar.

Site arama motoru, musteri tercihlerine

ve Urdn 6zelliklerine uygun ¢caligmiyor.

Mesajlagsma kanallari bagimsiz oldugu

icin temas noktalari bulunamiyor.

MARKALAR

Musterilerini anlamakta zorluk

cekiyorlar.

Tekrarlanan satisg ve sadakat

gerceklestirilemiyorlar.

Pazarlamanin departmanin ihtiyag
duydugu teknolojiye ihtiya¢ duyulan

butceyi ayiramiyorlar.

revotbas
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Markalar ne yapabilir?

indirim ve Fiyata Odaklanmal AT e el R I L

icin noktalari birlestirmeli

| revotas



Connectingthe DOTS
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>
io)
C
O
+—
L
o

Temas noktalari musteri yolculuklarinin
eklem noktalaridir.

revotars
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Anlamli musteri yolculuklari hazirlamak
icin noktalari bir araya getirmek gerekir.

revotars
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Noktalari birlegtirmek ve
basarili musteri deneyimiicgin 4 temel soru

Musterilerinizle
iletisime gegcmek
icin en iyi zaman

nedir?

Hangi igerikleri
tercih ediyor?

revotar



o Dubai

o Boston

o [stanbul

Customer Experience Nedir?

Musterilerinizle
Musterileriniz iletisime gegcmek
kim? icin en iyi zaman
nedir?

e e . Hangi kanaldan
Hangi icerikleri ulasiimayi
el celhyels tercih ediyor?

revotars



oBoston o Dubai

o [stanbul

Customer Experience Nedir?

Musterinin bir hizmet
veya urun satin alirken
bir marka ile yasadigi

etkilegsimler battinadar.

revotbars



o Dubai

o Boston

o jstanbul

CXP ile noktalari birlestirin,
kusursuz musteri yolculuklari planiayin

°°

Customer Data
Platform

Tdm Kaynaklarla
Entegrasyon

Veri Toplama

Veri Gegcmisini Saklama
Musteri Profil Karti
Olusturma

Dinamik Segmentler

Customer Engagement Automation
Platform Platform

+ E-posta Pazarlama

Kanallar arasi Pazarlama

+  WebPush + Tetik Senaryolari

« SMS «  Zaman Odakli iletigim
* App — Push + Customer Journey

« Iglemsel Mesajlar Optimization

«  Omni Channel - A/BTesti

revotars

Conversation Rate
Optimization Platform

+ Smart Widgets

+  Web Kigisellesgtirme
+  DOnlUsUm Artirma

*  AlRecommedation

« Personal Search



oBoston o Dubai

o [stanbul

CXP ile noktalari birlestirin,
kusursuz musteri yolculuklari planiayin

revotbarsr



o Boston

o [stanbul

Musterilerinizi daha iyi
tanir, segmente eder

ve profillersiniz.

ilgili igerikleri dogru

kanallarla dogru

muUsteriye ulastirirsiniz.

Kigisellegtirilmis
musteri deneyimi

olusturabilirsiniz.

Satiglari artirir, Griin Sadakati
gesitliligini
gosterirsiniz.

artirirsiniz.

Maliyetleri dtsgurur,

gelirinizi artirirsiniz.

revotbas




o Dubai

o Boston

o [stanbul

Customer Experience Platform ne ise yarar?

revotars

ELDE ETME BUYUME ELDE TUTMA

VN Kisisellestirme

Kaynaklari cee

Revotas Customer Experience Platform musterilerinin birden fazla dijital ya da magaza temaslarindaki tam verilerini
topluyor, analiz ediyor ve raporluyor. Gelismis analitikler ve eyleme dénusturulebilir yapay zeka yoluyla hedeflenen musteri

katilimini artirmak igin siz de buyuk verilerden yararlanin.



o Dubai

o Boston

o [stanbul

ELDE ETME

BUYUME

FLDE TUTMA

Data
Kaynaklar

Online, Magaza, CRM. Revotas Customer Data
Platform ile tUm musteri verilerinizi birlestirin ve

merkezi bir sistemde toplayin.

Musteriniz hakkinda daha buttnsel bir géranime

sahip olun.

revobars



o Dubai

o Boston

o [stanbul

FLDE ETME BUYUME ELDE TUTMA

Smart
Aligveris Aliskanliklari Widget

Search

Ziyaret gegmisi, Davranis °

Teknoloji, Cihaz o
E-posta

Orkestrasyon Kisisellestirme oo WebPush
Veri Kaynaklar ® © ° (Etkilegim)
® AppPush
[ ]
Demografiik ’ ° ° ° .
°® . o * omn Pages
o o o Channel . 9
A/B ®
Testi Kampanya iggl(i)tri:(omo Recommendation
yonetimi

Hedef kitleleri siniflandirmak, kampanyalari orkestra etmek, mesajlari kisisellestirmek

icin Revotas CXP kullanin.

revotars



o Dubai

o Boston

o [stanbul

FLDE ETME BUYUME ELDE TUTMA

Ozel GUn Kutlaomalari  Anketler

Hatirlatma Otomasyon Indirim Kuponlari

Sizi Ozledik Kampanyalari
Sadakat Kampanyalari

Oyunlastirma Senaryolari

Sadakati
Saglama

Dinamik, kisisellestirilmis kanallar arasi deneyimler sunun. CXP aracihgiyla musterilerinizi tanidik¢a

dogru zamanda, dogru kanaldan, dogru igerikle ulasin.

revotars



o Dubai

o Boston

o [stanbul

CXP ile yapilan musteri yolculuguna bir 6rnek

Hos Geldin
WebPush

Hos Geldin1

E-posta [

. Hos Geldin 2
E-posta

Kigisellestiriimis
WebPush

Kigisellestiriimis

e-posta o

Smart Widget . 1. Standart .

New Member

E-posta

revotars

Web sitesine gelen musterilere
kigisellestiriimis sayfa olusturma

Web sitesi

ziyareti

Musteri sepete Urtn atarsa;
Sepet Hatirlatma Otomasyonlari
Sepet Hatirlatma WebPushlari

Repeat Customer
Otomasyonu génderme

Kigiye 6zel
teklif sunma

Uran énerileri

Kisiye 6zel tamamlayici tranler
e-postasigbnderme



o Dubai

oBoston
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Musterilerinizin tam kanallardaki davraniglarini yapay zeka yardimi ile anlamlandirmak ve tetikleyici kampanyalar hazirlamak igin fazla
birden ¢ok kanaldaki verileri tek bir platformda toplayin.

Y
sy
WEBSDK + NATIVE CONNECTIONS s a E

Al and Machine Learning Web  Search  Email

Predictive Segmentation

—ticimax ﬂ shopify T-rof T A/B Testing | Next Best Channel E G
SMS

“ikas ideasoft  TEDcommerc

InstaStory WebPush

Personalization

facebook OQMeta r[il Magento Dynamic content | Template Library

: Smart Recommendations
i 7 : - T
infobip 5‘-.‘ mobildev FiGENSOoFT @

WhatsApp Facebook Instagram

revotars



Revotas CX Platform’unda bulunan Urunlerden bazilari:

Deal of the .
Overlay Popup Day/Dealbox Sticky Bar
@ Desktop
¥ web S P Exit Intent Notification
P Bar Center
Popup Lead M?Et"eenEX't Countdown
Mobile
Web : Recently
Click to Call Page Curl
— . . Segmented
I Web Push Native Opt-in Bulk Push
Integrate w/ Segmented :
| e S
o)
ONT ®©
Convert visitors to Reduce bounce, increase
identified users product views
AOS [ < - i
—nd CRM Ads App EE E-Mail

BUylume

Pages

Progress Bar

Purchase Progress

Slide to Add to cart

Trigger
Push

Trigger
Email

Cart Push Price Alerts

Cart Email

TopSeller
New Arrival
Price Drop

Drive higher AOV
and Revenue

revotars

Elde Tutma

Custom Experience

Web Survey

Mobile Experiment

Feedback and NPS Surveys

In stock
Push

Recurring
Push

Birthday Recurring

Anniversary

Repeat purchases
and LTV



Growth Team ve Sorumluluklari
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Customer

Segment Kesifleri Aylik Stratejik
Toplanti
sSuccess
Manager Aylik Oneriler
Entegrasyon m Development
o Akig

Project o Etiketleme
Manager e Events

e Attributes

Markadan S i | Copy & Canliya Raporlarin
Brand Team Geri Bildirim Onerilerin Onaylanmasi Tasarm Gegis Degerlendiriimesi

Markaya ayrilan sure: 4-8 saat/aylik

Performans
Degerlendirmesi

Test Asamasi




o Dubai

o Boston

o [stanbul

Revotas CXP Basari Hikayeleri

Altinbas
2M+ %30 %80

E-posta Génderimi Donutstm Orani Artisi Veri Tabani Artisi

Basari Hikayesini incele

)

Sitede Kalma Orani Ciro Artigl

Basari Hikayesini incele

izinli Data Sayisi

%33 %20

E-posta Aciima Toplam Gelirde Tekrarh Trafik
Orani Artis Sayisinda Artig

Basari Hikayesini incele

AYAKKABI DUNYASI

13+ %15 %13

Tetik Senaryosu izinli Data Akis

Basari Hikayesini incele

Okunma Orani Artigi

revotars

. B .
lgj KRTLYVS

%42 35 64+

izinli Data Sayisi Smart Widget Farkh
Artigl Senaryosu Segmentasyon

Basari Hikayesini incele

%10 %20

Search Kullanim E-posta Agiima Okunma Orani
Artigl Artigl Artigi

Basari Hikayesini incele


https://www.revotas.com/tr/basari-hikayeleri/altinbas/
https://www.revotas.com/tr/basari-hikayeleri/ayakkabi-dunyasi/
https://www.revotas.com/tr/basari-hikayeleri/kartal-yuvasi/
https://www.revotas.com/tr/basari-hikayeleri/loft/
https://www.revotas.com/tr/basari-hikayeleri/scooter/
https://www.revotas.com/tr/basari-hikayeleri/isbir-yatak-basari-hikayesi/

o Dubai

o Boston

o [stanbul

Referanslarimiz
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revotars



o Dubai

o Boston

o [stanbul

Referanslarimiz

revotars

Kuyum
Altinbas  REIS  FIYONK Lova  AGRA  Bois¢
Egitim - Kirtasiye Belediye Dayanikh Tiketim Hastane Otomotiv
g [ ] B« LBim | Miete | (8 erirvs Crpcom: MEMORIAL  ©
Fighol o | //COMZUP (;etas
Etkinlik - Fuar Havacilik Gida
wonioer B oy wsex @umn I oo
Konaklama Lojistik Market Pazaryeri
L swisdel  RedessBEITOVORID SRR HoRoZ onur  $K
Yapi Market Elektronik EndUstriyel Sigorta Seyahat Rent a Car

B AUHAUSIR L L hesap wilo AKSigorta @ vbiletsepeti  holimax central



o Dubai

o Boston

o [stanbul

Connect the DOTS

CDP

Coklu Veri
Kaynaklarina Erigim
Entegrasyon
Segmentasyon

Profil Karti Olusturma

PROFESYONEL SERVISLER

Teknik Destek
Kampanya Yénetimi
Uygulama/Kurulum

Egitim

CEP

Email
Webpush
App Push
SMS

islemsel Mesajlar

+  Danigmanlik

- Urun Geligtirme
« Kreatif Tasarim
*  HTML Kodlama

Otomasyon

Omni Channel
Pazarlama
Otomasyonu

Tetik Senaryolari
Zaman Odakli iletigim
A/B Testi

CRO

+  Smart Widgets
«  Web Recommendation

«  Web Kisisellestirme

Personal Search

Pages



oBoston o Dubai

o [stanbul

Connect the DOTS
¢ @

Ozetle;

1. Growth Team ile yeni stratejiler gelistirin.

2. Tum iletisim kanallarinizi birlestirin ve mukemmel bir

musteri deneyimi yaratin.

3. Sadakati saglayin ve gelirinizi artirin.
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revotQrs |CX Platform

connecting the DOTS
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