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E-ticaret sektöründeki markalar için, yılın en karlı dönemlerinden biri olan 14 Şubat 
Sevgililer Günü'ne yaklaşıyoruz. Dünya genelinde yapılan araştırmalara göre, 

insanların %62'si bu özel günü kutluyor. Bu dönemde markalar arasındaki 
rekabetin yoğun olduğu bir gerçek.
 

Revotas Customer Experience Platform ile davranışsal pazarlama yöntemlerini 
veriyle kullanarak müşterilerinize Sevgililer Günü’nde daha iyi bir kullanıcı deneyimi 
sunabilir ve gelirinizi 10 kat artırabilirsiniz.

Revotas Customer Experience Platform ile yapabileceklerinizi sizin için hazırladık.

01



CX Platform

Müşteri yolculukları planlayın

Elde Etme

Smart Widget 
New Member

Yeni müşteriler için;

Hoş geldin 1 
E-posta

Web sitesi 
ziyareti

Müşteri sepete ürün atarsa;
Sepet Hatırlatma Otomasyonları
Sepet Hatırlatma WebPushları

Sevgililer Günü’ne 
özel ürün önerileri

(recommendation)

Hoş geldin 2 
E-posta

Sevgililer Günü’ne Özel 
1. Standart E-posta

Sevgililer Günü’ne özel 
Kişiselleştirilmiş E-posta

Kişiselleştirilmiş
WebPush

Web sitesine gelen 
müşterilere kişiselleştirilmiş 
sayfa oluşturma

Repeat Customer 
Otomasyonu gönderme

Kişiye özel 
teklif sunma Kişiye özel tamamlayıcı 

ürünler e-postası gönderme

Hoş geldin 
WebPush

Büyüme Elde Tutma
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Sevgililer Günü'nde web sitelerin trafiği diğer dönemlere göre 3 kat 
artar. Bu dönem yeni kullanıcıları yakalamak için muhteşem bir fırsata 
dönüşebilir. New Member - Smart Widget kullanarak sitenizi ziyaret 
eden kullanıcıların e-posta adreslerini toplayabilir, e-posta adreslerini 
alırken New Member - Smart Widget aracılığı ile kullanıcılara 
indirim/fırsat tekliflerinde bulunabilir böylece gelirinizi %20,
datanızı %45 artırabilirsiniz.

02 Elde Etme (Acquire)

Smart Widget New Member ile yeni kullanıcılar kazanın

Kayıt Ol

Kullanıcı Data Artışı

%45 %20

Gelir Artışı

x

Üye ol, Sevgililer Günü’ne özel
%20 indirim kazan!

E-mail adresini gir

Kayıt Ol

Gizlilik ve Güvenlik Politikasını Onaylıyorum.



Sitenize giren kullanıcılarınıza farklı teklifler sunabilir ve alışveriş 
yolculuklarını eğlenceli bir deneyime dönüştürebilirsiniz. Çarkıfelek 
widget'ı ile Sevgililer Günü'ne özel sürprizler hazırlayarak datanızı 
büyütebilir ve sunduğunuz tekliflerle gelirinizi artırabilirsiniz.

03 Elde Etme (Acquire)

Kullanıcıların en sevdiği widget; Çarkıfelek!

x

Mailini bırak,çarkı çevir,
hediye kazanma şansı 
yakala!

SEVGİLİLER GÜNÜ’NE ÖZEL
FIRSATLARI YAKALA

Çevir

E-mail adresini gir
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Ücretsiz Kargo

Sürpriz

Bir dahaki sefere

%
10 İndirim

%15 İndirim

Üzgünüz

%20 İndirim

Ücretsiz Kargo
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%10 İndirim
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Data Artışı Sepet Değeri

%40 %19
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Sevgililer Günü’ne özel çok satan ve kullanıcılar tarafından 
çok tercih edilen ürünlerin stok bilgilerini Product Alert ile 
kullanıcılarınıza gösterebilir ve satın alma davranışlarını 
hızlandırabilirsiniz. Böylece gelirinizi artırabilir, sepet 
değerinizi yükseltebilirsiniz.

04 Elde Etme (Acquire)

Sevgililer Günü Alarmı!

Etkileşim Oranı

%13

Sepet Değeri

%20

Acele edin, stokta kalan son 2 ürün!
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Sevgililer Günü'ne özel hediye seçeneklerini indirimler belirleyerek 
günün fırsatına dönüştürebilir, her gün farklı ürünleri ön plana 
çıkartabilir ve bu özel günde hediye arayışında olan 
kullanıcılarınıza fikir verebilirsiniz. Ayrıca farklı kategorilerde 
ürünler sunarak ürün skalanızın genişliğini de kullanıcılara gösterme 
fırsatına sahip olabilirsiniz. 

05 Büyüme (Grow)

Deal of the Day ile Sevgililer Günü'ne özel fırsatlar yaratın

x
69,99 TL
Yeşil polo yaka tişört

Keşfet

49,99 TL

Etkileşim Oranı

%10

Sepet Değeri

%19
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E-posta üyeliği bulunan ve sitenize ziyaret eden kullanıcılarınızın ilgilisini 
Existing Member ile çekebilir ve Sevgililer Günü'ne özel hazırladığınız 
kategorileri ön plana çıkartabilirsiniz. Böylece kullanıcıların sitede 
geçirdikleri süreyi uzatırken, farklı ürün/kategori seçenekleri sunarak 
kullanıcıyı alışveriş yapmaya ikna edebilirsiniz.

06 Büyüme (Grow)

Sitenizi ziyaret eden kullanıcılarınızı Existing Member ile yakalayın

Sevgililer Günü’ne özel
kampanyalarımızı

ziyaret etmiş miydiniz?

Şimdi İncele

x

Sepet Değeri Sitede Kalma Süresi

%15 %10
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Recommendation ile e-ticaret sitenizdeki müşterilere benzer 
ürün önerileri sunarak daha fazla ürün satışı 
gerçekleştirebilirsiniz. Tamamlayıcı ürünlerle sepet değerini 
artırabilirsiniz ve sepet sayfasında öne çıkan fırsat ürünleri ile 
müşterilerin ilgisini çekebilirsiniz. Müşterilerinizin geçmiş 
Sevgililer Günü alışverişlerine dayanarak, benzer veya 
uyumlu ürünleri önererek onların dikkatini çekebilirsiniz.

Revotas Customer Data Platform ile geçmişteki davranışları 
gözlemleyin, gerçek zamanlı eylemlere ve ilgi alanlarına göre 
mikro segmentler oluşturun. Kişiselleştirilmiş etkileşimin 
güncelliğine, sıklığına ve değerine göre risk altındaki 
müşterileri belirleyin. Yapay zeka destekli analiz araçlarından 
yararlanın. Kullanıcı davranışları hakkında bilgi edinin ve 
bilinçli karar vermek için kampanyanın etkisini ölçün.

07 Büyüme (Grow)

Ürün önerileri ile gelirinizi artırın

EXIT INTENT TOP SELLERS

1000 TL 700 TL 500 TL
Bej kadın spor ayakkabı Mavi kadın el çantası Yeşil kadın omuz çantası

x

Şimdi İnceleŞimdi İnceleŞimdi İncele
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08 Büyüme (Grow)

Sevgililer Günü için e-posta otomasyonu, müşterilere özel bir deneyim sunmanız için bazı öneriler:
E-posta otomasyonunuzun etkili olması için segmentasyonu doğru bir şekilde kullanarak müşteri gruplarına özel içerikler oluşturabilirsiniz. Unutmayın ki her 
müşteri farklıdır, bu nedenle kişiselleştirme ve duygusal bağ kurma önemlidir.

Kişiselleştirme:
Müşterilerinizin isimlerini kullanarak kişiselleştirilmiş bir hitap sağlayın.
Geçmiş alışveriş geçmişlerine veya tercihlerine dayanarak özel önerilerde bulunun.

Özel Teklifler ve İndirimler:
Sevgililer Günü için özel indirimler veya promosyonlar sunun.
Sadakat programı üyelerine özel fırsatlar sunarak müşteri bağlılığını artırın.

Duygusal Temalar:
Sevgi, romantizm ve özel anılar gibi duygusal temalara odaklanın.
Müşterilere Sevgililer Günü'ne özel önerilerde bulunun.

Hediyeler ve Paketler:
Özel Sevgililer Günü hediyeleri veya paketler sunun.
Seçtikleri ürünleri özel bir şekilde paketleyerek hediye seçimini kolaylaştırın.

Duygusal Mesajlar ve Hikayeler:
E-posta metinlerinizde duygusal ve ilgi çekici hikayelere yer verin.
Müşterilere hissettikleri duyguları ön plana çıkaracak mesajlar gönderin.

Son Dakika Hatırlatıcıları:
Sevgililer Günü'ne yaklaşıldıkça hatırlatıcı e-postalar gönderin.
Son dakika hediye fırsatları veya hızlı teslimat seçenekleri sunun.

Geri Bildirim ve Anketler:
Müşteri memnuniyetini ölçmek için anketler gönderin.
Hizmetinizle ilgili geri bildirimlere açık olun ve müşterilerinizi dinleyin.

Mobil Dostu Tasarım:
E-postalarınızın mobil cihazlarda düzgün görüntülenmesini sağlayın.
Mobil uygulamalar veya QR kodları aracılığıyla kolay erişim sağlayın.
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09 Büyüme (Grow)

Bir aşk hikayesi yaratın!
Herkes iyi bir aşk hikayesini takdir eder! Ayrıca markanıza uygun pozitif mesajlar hazırlayabilir 
ve bir hikaye oluşturabilirsiniz.

Segmentlerinize karar verdikten sonra her grubun ihtiyaçlarını hedefleyen e-postalar 
gönderin. Örneğin, listenizdeki henüz satın alma işlemi yapmamış kişilere ilk satın alma özel 
teklifi gönderebilirsiniz veya kişinin daha önce satın aldığı ürünün kategorisine göre ürün 
önerileri gönderebilirsiniz. 

Hedefli mesajlar oluşturmanın tek yolu yaşa göre segmentlere ayırmak değildir. Ayrıca 
aşağıdakilere dayalı olarak kişilere mesaj gönderebilirsiniz: 

Sizden kaç kere alışveriş yaptıkları
Alışveriş yapan kişilerin cinsiyeti
Daha önce satın aldıkları ürünler
Konumları: şehir, ilçe, bölge vb.
Kampanyalarınızla nasıl etkileşime girdikleri
CDP profil kartlarındaki herhangi başka bir veri
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10 Büyüme (Grow)

Standart E-posta Kampanyası örnekleri;
Dikkat çekici, içerik odaklı ve duygusal bir yaklaşım, Sevgililer Günü e-posta 
kampanyanızın başarılı olmasına katkı sağlar. Müşterilere özel bir deneyim sunmak, 
marka sadakatini artırır ve müşteri memnuniyetini güçlendirir. Revotas CX Platform ile 
Sevgililer Günü'nde standart e-posta kampanya gönderimi yaparken dikkat 
edeceğiniz birkaç maddeyi sizin için hazırladık. 

Net ve Çekici Başlık:
E-posta başlığınızı çekici ve net bir şekilde oluşturun.
Merak uyandırıcı başlıklar, e-postanın açılma oranını artırabilir.
Harekete Geçirici Çağrılar:
E-postalarınıza harekete geçirici çağrılar ekleyin.
Özel tekliflere, web sitenize veya belirli bir ürüne yönlendiren net çağrılar ekleyerek
müşterileri harekete geçmeye teşvik edin.
Hediye Fikirleri:
Sevgililer Günü'nde hediye almak isteyenlere fikirler sunun.
Farklı bütçelere uygun hediye seçeneklerini içeren öneriler sunun.
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11 Büyüme (Grow)

Etkileşimli İçerikler:
Anketler, oylamalar veya etkileşimli içerikler ekleyerek müşterilerle
etkileşim kurun.
Sosyal medya hesaplarınıza yönlendiren paylaşım düğmeleri ekleyerek
etkileşimi artırın.
Zamanlama:
E-postalarınızı Sevgililer Günü'ne yakın bir tarihte gönderin.
Last-minute fırsatlar veya hatırlatıcılar ile son dakika alışverişlerini teşvik edin.
Duygusal Temalar:
Sevgi, romantizm, özel anılar gibi duygusal temalara odaklanın.
E-postalarınızda duygusal etki bırakacak ifadeler ve temalar kullanın.
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12 Büyüme (Grow)

İlk alışveriş sonrası özel e-posta pazarlama, müşteri memnuniyetini artırmak, müşteri sadakatini
güçlendirmek ve tekrar alışveriş yapmalarını teşvik etmek için harika bir fırsattır. Revotas CX Platform’da
hazırlayabileceğiniz ilk alışveriş sonrası gönderilebilecek özel e-posta pazarlama fikirleri:

Özel İlk Alışveriş İndirimi:
Geçen sene Sevgililer Günü’nde ilk alışverişini yapan müşterilere ikinci alışverişleri için geçerli
özel bir indirim sunun. Bu indirimi kullanmaları için belirli bir süre sınırlaması ekleyin.
İlginç İçerik ve Kılavuzlar:
Müşteriye aldıkları ürünle ilgili ilginç içerikler veya kullanım kılavuzları içeren bir e-posta gönderin.
Ürünle ilgili ipuçları, pratik bilgiler veya Sevgililer Günü’ne özel hikayeler içeren içerikler ekleyin.
Sadakat Programına Davet:
Müşteriyi sadakat programınıza katılmaya davet eden bir e-posta gönderin. Her Sevgililer
Günü’nde markanızın müşterinizi düşünen hediye önerileri hazırlayabileceğini belirtin.
Sadakat puanları, özel teklifler veya sürpriz hediyelerle birlikte katılımı teşvik edin.
Cross-Sell ve Up-Sell Fırsatları:
Müşteriye ilgisini çekebilecek diğer ürünleri tanıtan cross-sell teklifleri sunun. Satın aldığı ürüne
uygun tamamlayıcı ürünler önerin.
Aldığı ürünle uyumlu veya ürünü yükseltme seçenekleri içeren up-sell teklifleri ekleyin.

First Purchase Otomasyonu;
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13 Büyüme (Grow)

Sevgililer Günü'nde çok satanlar e-posta kampanyası oluşturmak, müşterilere hızlı ve etkili bir şekilde
popüler ürünleri tanıtmanın harika bir yoludur. İşte bu tür bir kampanya için Revotas CX Platform’u
kullanarak hazırlayabileceğiniz bazı fikirler:

Sevgililer Günü Temalı Başlık:
Başlığınızı Sevgililer Günü'ne özel ve çekici hale getirin.
Örneğin: "Aşk Dolu Hediye Fikirleri! Sevgililer Günü'nün En Çok Satanları."
Popüler Ürünlerin Listesi:
E-postanızda en çok satan Sevgililer Günü ürünlerinin bir listesini sunun.
Her ürünü kısa bir açıklama ve cazip bir fiyatla tanıtın.
Hızlı Teslimat Vurgusu:
Son dakika alışveriş yapanları hedefleyerek hızlı teslimat seçeneklerini vurgulayın.
"Hala Zaman Var! Hızlı Teslimat ile Sevgililer Günü'ne Hazır Olun!" gibi bir çağrı ekleyin.

Top Seller Otomasyonu;
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14 Büyüme (Grow)

İndirim ve Özel Fırsatlar:
Her bir çok satan ürün için özel bir Sevgililer Günü indirimi veya avantajlı bir teklif sunun.
İndirim kodları veya % indirimlerle müşteriyi teşvik edin.
Sınırlı Stok Uyarısı:
Kampanyanızın sınırlı olduğunu vurgulayarak müşterilerde bir hız yaratın.
"Stoklar Sınırlı! En Çok Satanlarla Sınırlı Sayıdaki Ürünleri Kaçırmayın!" gibi bir bildirim ekleyin.
Ürün Kategorilerine Linkler:
E-posta içinde popüler kategorilere yönlendiren bağlantılar ekleyin.
"Romantik Hediyeler", "Kişiye Özel Ürünler" gibi kategorilere odaklanarak seçenekleri genişletin.
Bu fikirlerle, Sevgililer Günü'nde çok satanlar e-posta kampanyanızı çekici, etkili ve müşterilere
özel bir deneyim sunacak şekilde tasarlayabilirsiniz.
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15 Büyüme (Grow)

Tamamlayıcı ürün e-posta otomasyonu, müşterilere mevcut alışverişlerine uygun ek ürünleri tanıtma ve
onları tekrar mağazanıza çekme fırsatı sunar. Revotas CX Platform ile hazırlayabileceğiniz tamamlayıcı
ürün e-posta otomasyonu için bazı fikirler:

Sık Kullanılan Ürünler:
Müşterilerin sıkça aldığı veya birlikte satın aldığı ürünleri analiz edip bu bilgilere dayanarak tamamlayıcı
ürün önerileri sunun. "Diğer Müşterilerimiz Bu Ürünle Birlikte Aldı: ..." gibi bir bildirim ekleyin.
Ürün Kombinasyonları:
İlgili ürünleri bir araya getirerek özel kombinasyonlar oluşturun. 
"Bu Ürünle Harika Giden Diğer Ürünleri Keşfedin!" gibi bir mesajla kombinasyonları tanıtın.
İlgili Kategori Önerileri:
Müşterinin ilgisini çekebilecek tamamlayıcı kategorilere yönlendirme yapın. "Bu Kategoriye Göz Atın: ..."
veya "İlginizi Çekebilecek Diğer Ürün Kategorileri" gibi başlıklarla kategorilere vurgu yapın.
Sezonluk veya Trend Ürünler:
Mevsimsel değişikliklere veya güncel trendlere uygun olarak tamamlayıcı ürün önerileri sunun.
"Bu Sezonun Favori Tamamlayıcı Ürünleri" gibi bir e-posta başlığı kullanın.

Tamamlayıcı Ürün Otomasyonu;



WebPush ile anlık bildirimler gönderin
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16 Elde Tutma (Retain)

Sevgililer Günü’ne Özel İndirimleri Kaçırma!

Kategorileri Git Ürünleri İncele

Sevgililer Günü için webpush bildirimleri kullanarak etkili bir pazarlama stratejisi 
oluşturabilirsiniz. Revotas CX Platform kullanarak hazırlayabileceğiniz Sevgililer Günü 
webpush bildirimleri için fikir verebilecek örnekleri sizin için hazırladık.

Özel İndirim ve Promosyonlar:
Sevgililer Günü'ne özel indirimler veya promosyonlar içeren webpush bildirimleri 
gönderin.
"Bugün Yapılan Alışverişlerde %15 İndirim!" gibi dikkat çekici başlıklar kullanın.
Son Dakika Hatırlatıcıları:
Sevgililer Günü'ne yaklaşırken müşterilere son dakika hatırlatıcıları gönderin. 
"Sevgililer Günü'ne Son 3 Gün! Hala Alışverişinizi Yapmadınız mı?" gibi bir bildirim 
gönderin.
Hediye İpuçları ve Trendler:
Sevgililer Günü'nde popüler olan hediye fikirleri ve trend ürünler hakkında bilgi 
içeren bildirimler gönderin.
"Bu Yılın En Trend Sevgililer Günü Hediyeleri Burada!" gibi bir başlık kullanarak 
dikkat çekin.

Sevgililer Günü için hediyeni seçtin mi?

Kendine Seç Sevgiline Seç

Sevgililer Günü’ne Özel Teklifleri İncele!

Tekliflere Git Ürünleri İncele
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17 Elde Tutma (Retain)

Anında İndirim Kodları:
WebPush bildirimleri aracılığıyla anında kullanılabilir indirim kodları veya özel 
teklifler gönderin. "Bu Kodu Kullanarak Sevgililer Günü Alışverişinizi %20 İndirimli 
Yapın!" gibi bir mesaj ekleyin.
Sürpriz Hediye İpuçları:
Müşterilere Sevgililer Günü'nde sevdiklerine alabilecekleri sürpriz hediyeler 
hakkında ipuçları gönderin. "Sevgilinizi Şaşırtacak 5 Özel Hediye Fikri!" gibi bir 
başlık kullanın.
Ürün Kombinasyonları:
İlgili ürünleri bir araya getirerek özel kombinasyonlar oluşturun ve bunları 
bildirimlerle tanıtın. "Bu Ürünle Harika Giden Diğer Ürünleri Keşfedin!" gibi bir 
mesajla kombinasyonları vurgulayın.



Revotas Customer Experience Platform ile Sevgililer Günü’nde gelirinizi artırmak ister misiniz?
Bizimle hemen iletişime geçin.
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