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2022'ye Bakis

* TUrkiye de e-ticaret pazari 2022 yilinda 125 milyar TLye ulasti ve dnceki yila gore
%20 buyume kaydetti.

» 2022 yilinda Turkiye'de internet kullanicilarinin %811 online alisveris yapmaktadir.

» Mobil cihazlar tzerinden yapilan aligverigler 2022'de toplam e-ticaret satiglarinin
%60'InI olusturmaktadir.

* TUrkiye'de 2022 de en cok satilan arun kategorileri arasinda giyim, ev tekstili,
elektronik ve kozmetik alanlari yer aliyor.
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* Turkiye'de 2022 yilinda online alisveris yapanlarin %401 yerli e-ticaret sitelerini
tercih etti.

* Turkiye'de dijital reklam harcamalari 2022 yilinda 14,3 milyar TL'ye ulasarak ve
onceki ylla gore %25 buyume kaydetmistir.

%2022 yilinda Turkiye'de en ¢ok tercih edilen dijital reklam formatlar arasinda arama
- reklamlari, sosyal medya reklamlari ve video reklamlari yer ald.
* Turkiye'de mobil reklam harcamalari 2022 yilinda toplam dijital reklam
harcamalarinin %68'ini olusturdui.



2022
E-ticaret Istatistikleri




Araci Hizmet Saglayici (AHS) Biinyesinde Satig Yapan

426.014
(%80)

1AHS ile calisan

67.307
(%12,6)

2 AHS ile calisan

Isletmeler

21.284
(%4)

3 AHS ile calisan

10.089
(%1,9)

4 AHS ile calisan

8.325
(%1,5)

5 ve Uzeri AHS ile
calisan



E-Ticaret Isletmelerine Iligkin Veriler

533 019 548.688

31.320

15.651
I E——
ETBIS e kayitl isletme Pazar yerinde faaliyet Hem kendi sitesi hem de Toplam igletme sayisi

sayisl gosteren isletme sayisi pazar yeri



Odeme Yontemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

486,7

287

27
-

Havale[EFT Diger Odemeler Kapida Odeme Karth islemler



Yillara Gére Siparis Sayisi (Milyar)

4,787

3,347

2,297
1,366

2019 2020 202] 2022



Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

800,7

381,5

226,2

- -

2019 2020 202] 2022
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Odeme Sekli itibariyla Ortalama Sepet Tutari (TL)

273
199
167
99 I

Havale/EFT Diger Kapida Odeme Karth iglemler Ortalama
Odemeler




E-Ticaret Hacminin Sektérler itibariyla Bir Onceki Yila

Gore Degisimi

%222
13109 %132 %129 %122
%95 %88
A 0 0 mm
Konaklama Havayollari Seyahat, Giyim, Elektronik Gida ve Beyaz Esya ve Yemek

Tagsimacilik ve Ayakkabi ve Supermarket  KucukEv
Depolama Aksesuar Aletleri



E-Ticaret Hacminin Sektérlere Gére Dagilimi (Milyar TL)

96,7
54
45,9 45,1
26,5
19,6
. . H =

Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik Havayollar Gida ve Seyahat, Yemek Konaklama
Kuguk Ev Ayakkabi ve Supermarket Tasimacilik ve
Aletleri Aksesuar Depolama




E-Ticaret Harcamalarinin Yurt i¢ci-Yurt Disi Dagilimi

4,5%

4,2%

. Yurt ici Harcamalari

. Turkiye’nin Diger Ulkelerden Alimlari

. Diger Ulkelerin Turkiye’den Alimlari



E-Ticaret Hacminin Gunlere Gore Dagilimi

%18,28

Pazartesi Sal carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar

%16,49
%15,17 %15,18

%14,28

%11,91

%8,69




Sektor Bazinda Pesin/Taksitli islem Orani

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon %22,50 %77,50

Beyaz Esya ve Kiiglik Ev Aletleri %65,78 %34,22

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 768,73 %31,27

Elektronik %70,66 %29,34

Havayollari %84,41 %15,59

Konaklama %15,21

Seyahat, Tasimacilik ve Depolama %89,57 %10,43
Kitap ve Dergi %93,47 %6,53




Sektor Bazinda Ortalama Sepet Tutarlari (2022, TL)

9.425

3.804
2.928
451 447 292 311 186 98 98
Konaklama Ev,Bahge, Havayollari BeyazEsyave  Glyim, Elektronik  Eglenceve  GCicekgilik Gida ve Yemek
Mobilya ve KliglUk Ev  Ayakkabive Sanat Supermarket

Dekorasyon Aletleri Aksesuar



Yapay zekanin gucunu
davranissal pazariamada
kullanin

Revotas Orkestrasyon Pazarlama Platformu’nu
gercek zamanli kullanarak kullanicilarinizi
davraniglarina gore hedefleyin ve kitlenizi
mukemmellestirin.
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2022 E-posta Istatistikleri

e E-posta pazarlamasinin yatirim getirisi, ortalama olarak %4400 seviyesindedir.

® Hos geldiniz e-postalarinin aciima oran %86'nin tzerindedir.

e Spam e-postalarin orani buyuk bir oranda %45 seviyesindedir.

e E-posta kullanicilarinin %91 abonelikten clkma secenegini tercih etmistir.

e E-postalarin %61,9'u mobil cihazlarda aclimaktadir.

e PC ve tablet kullanicilarinin tiklama orani °/o3,8'dir.

o Pazarlamacilarin % 74'G e-posta katilimini kisisellestirme yoluyla artirmaktadir.
e Hobilerle ilgili e-postalar, %27 ile en yuksek aclima oranina sahiptir.

e Sadece markalarin %30'u kisisellestiriimis e-posta kullanmaktadir.

® MUsterilerin %611 promosyon e-postalari ve firsatlar icin beklemektedir.

e Her yil, gonderilen ve alinan e-postalarin sayisi 102,6 trilyon olarak hesaplanmaktadir.
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® Pazarlamacilarin %35, haftada Ug ila bes e-posta gdéndermektedir.
e Pazarlamacilarin %20'sinden fazlasi, e-posta etkilesimini e-posta tasarimina baglamaktadir.

e Ortalama tiklama orani %2,13'tur.

® Pazarlamacilar, kitle segmentasyonunu en iyi U¢ e-posta pazarlama taktigi arasinda degerlendirmektedir.
Incelenen 1000 e-postanin %6,9'u konu satirinda bir emoji kullanmaktadir.

* DUnya genelinde 4,1 milyar kisi e-posta kullanmaktadir.

o E—poskto ngorlomosmo A/B testlerini dahil eden sirketler, bu yapmayanlara gore %37 daha fazla getiri elde
etmektedir.

e Pazarlaomacilarin %30y, e-posta etkilesimini artirmak icin kitle segmentasyonuna odaklanmaktadir.
e TUketicilerin %49'y, her hafta sevdikleri markalardan promosyon e-postalari almayi dért gozle beklemektedir.
e Ankete katilan tuketicilerin %40, gelen kutularinda en az 50 okunmamis e-posta bulundugunu kabul etmektedir.

e En yaygin kullanilan ikinci e-posta pazarlama taktigi, mobil uyumliu tasarimdir.
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